ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

INFORME DE TRANSPARENCIA
GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y

RESPUESTA

ENERO A DICIEMBRE 2019

SANTA , PORTAL DE
i\ TECLA 'Y #reateia TRANSPARENCIA



COMPORTAMIENTO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

il

15

SOLICITUDES
RECIBIDAS

SOLICITUDES
ADMINIBLES CON
PREVENCION

SOLICITUDES

SOLICITUD
SUBSANADA

SOLICITUD
INADMISIBLE

SOLICITUD CON
APELACION

PORTAL DE
TRANSPARENCIA

SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES CON SOLICITUD SOLICITUD SOLICITUD CON
RECIBIDAS ADMINIBLES PREVENCION SUBSANADA INADMISIBLE APELACION
181 171 25 15 10 1




MESES
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE
TOTAL

No. SOLICITUDES

6
16
22
15
20

9
13
18
27
15
13

7

181

PORTAL DE
TRANSPARENCIA

SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION PROCESADOS

No.

REQUERIMIENTOS
25
34
49
29
40
17
22
41
78
27
55
8

425
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@ PORTAL DE
PLAZOS DE RESPUESTA TRANSPARENCIA

SOLICITUDES DE INFORMACION ADMISIBLES

M:;,'\Af'o 1 DIA 2DIAS 3DIAS 4DIAS 5DIAS 6DIAS 7DIAS 8DIAS 9DIAS 10DIAS 14 DIAS 15DIAS 16 DIAS 17 DIAS 18 DIAS 19 DIAS 20 DIAS TOTAL

2 1 4 4 12 12 16 20 25 30 33 2 3 1 2 1 1 2 171




PORTAL DE
TRANSPARENCIA
PLAZOS DE RESPUESTA DE SOLICITUDES
INFORMACION GENERADA MENOS O IGUAL A 5 ANOS

RESPUESTA DE SOLICITUDES DE INFORMACION
GENERADA MENOR O IGUAL A 5 ANOS

1-3 DIAS 4-6 DIAS 7-10 DIAS TOTAL
9

35 107 151

1-3 DIAS

4-6 DIAS

7-10 DIAS

RESPUESTA DE SOLICITUDES DE INFORMACION GENERADA
MENOROIGUALA5ANOS




PORTAL DE
TRANSPARENCIA
PLAZOS DE RESPUESTA DE SOLICITUDES

INFORMACION GENERADA MAS DE 5 ANOS




ENTIDAD DE LOS SOLICITANTES DE INFORMACION

@)

PORTAL DE
TRANSPARENCIA

ESTUDIANTES

EMPLEADO

EX EMPLEADO

APODERADO
EX EMPLEADO

CIUDADANO

PROPIETARIO O
TITULAR

ADESCOS

APODERADO

TOTAL

34

1

43

4

78

4

1

6

171




PORTAL DE
TRANSPARENCIA

CLASIFICACION DE REQUERIMIENTOS

POR TIPO DE INFORMACION

OFICIOSA PUBLICA CONFIDENCIAL | PERSONAL | RESERVADA | INCOMPETENCIA | INEXISTENTE | TOTAL

28 266 19 48 8 8 48 425




GENERO DE LAS PERSONAS SOLICITANTES DE INFORMACION

MASCULINO FEMENINO TOTAL

\ 106 75 181




